
NATIONAL DISASTER RISK REDUCTION 
COMMUNICATION TOOLKIT

NiDRR

ANIKA

संचार सामग्री यूज़र गाइड

राष्ट् रीय आपदा प्रबंधन संस्ान 
(एन.आई.डरी.एम.)



विषय सूचरी
03

03

04

04

05

07

07

उद्देश्य

टूलकिट क्यं

टूलकिट िदे  बारदे  में

अकियान कडज़ाइन

करिएकटव/कडकिटल माग्गदर्गन उपिरण िरी 
पहचान िैसदे िरें

सामग्री िा उपय्यग िैसदे िरें

संचार सामग्री िा उपय्यग िरना: एि 
अकियान कडज़ाइन िरना



एन.आई.डी.एम. संचार सामग्ी 3

उद्देश्य
इस संचार सामग्री गाइडबुि िा मुख्य उद्देश्य है:

रचनात्मि या कडकिटल गाइडबुि िैसरी संचार सामग्री िा उपय्यग 
िरनदे िदे  िई फायददे  हैं:

 ~ जानकाररी को आकष्षक बनाएं: संचार सामग्री िानिाररी ि्य 
आिर्गि बनातरी है और ध्ान आिकर्गत िरतरी है। िानिाररी 
ि्य आिर्गि तररीिदे  सदे प्रसु्त किया गया है।

 ~ संददेशो ंको याद रखनदे में सहायता: संचार सामग्री न िदे वल 
दृश्य अपरील ि्यड़तरी है बल्कि िब संददेर्य ंि्य सुननदे, पढ़नदे, 
ददेखनदे िैसरी िई इंकरिय्य ंिदे  माध्म सदे प्राप्त किया िाता है,  
त्य उन्ें याद रखनदे में आसानरी ह्यतरी है।

 ~ दृश्य साक्षरता बाधाओ ंको दूर कर सकतदे हैं: करिएकटव ि्य 
सामग्री िदे  बदेहतर कचत्रण िदे  सा् कविकसत किया गया है, ि्य 
उन्ें िम पढ़दे-कलखदे दर्गि्य ंद्ारा उपय्यग िदे  कलए उपयुक्त 
बनाता है। सिरी सामकग्य्य ंमें मकहलाओ,ं बच्य,ं कविलांग 
व्यल्क्तय्य ं(परी.डबू्ल.डरी), वररष्ठ नागररि्य ंआकद िदे  कलए  
संददेर सुकनकचित िरना िरी राकमल है।

 ~ लोगो ंतक उनकदे  समय और स्ान पर पहुँचें: िानिाररी ल्यग्य ं
ति उनिदे  अपनदे समय और उनिदे  अपनदे स्ान पर पहुँचतरी है।

 ~ लोगो ंको सशक्त बनाना: संचार सामकग्य्य ंिदे  माध्म सदे प्राप्त 
िानिाररी ल्यग्य ंि्य व्यल्क्तगत और सामूकहि द्यन्य ंतरह सदे 
िार्गवाई िरनदे िदे  कलए सरक्त बनातरी है।

 ~ संचार संकदे त: सुकवधािनि स्ान्य ंपर रखदे गए संददेर ल्यग्य ं
ि्य याद कदलानदे और व्यवहार पररवत्गन िदे  कलए संिदे त िदे  रूप 
में िाय्ग िरतदे हैं। िब संददेर्य ंिरी िई स्र्य ंपर 360-कडग्री 
उपल्स्कत ह्यतरी है, त्य वदे ल्यग्य ंि्य किसरी कदए गए व्यवहार िदे  
कलए िाय्ग िरनदे िदे  कलए संचार संिदे त िदे  रूप में िाय्ग िरतदे हैं।

क्यं
टूलकिट?
सहरी और समय पर वदए गए 
संददेश जरीिन, संपवति को बचा 
सकतदे हैं और आपदाओ ंकदे  
दौरान मानिरीय परीडा को कम 
कर सकतदे हैं। एनआईडरीएम नदे 
संचार सामवग्यो ंकरी एक श्रंखला 
विकवसत करनदे कदे  वलए संयुक्त 
राष्ट्र  बाल कोष (यूवनसदेफ) सदे 
तकनरीकरी सहायता लरी है जो 
आपदा जोखखम नू्नरीकरण 
(डरीआरआर) कदे  वलए संचार  
को और अवधक प्रभािरी बना 
सकतरी है।

मुख्य संददेर्य ंऔर कवरय्य ं
सकहत एन.आई.डरी.एम. संचार 
टूलकिट सदे पररकचत ह्य;ं

सिरी राज्य ंऔर कवकिन्न स्र्य ं
[राज/किला/ब्लॉि/ग्ाम 
पंचायत (िरीपरी)] में उपय्यग 
िदे  कलए संचार सामग्री ि्य 
प्रासंकगि बनानदे िरी सुकवधा 
प्रदान िरना;

इष्तम प्रदर्गन िदे  कलए 
सामकग्य्य ंिदे  प्देसमेंट और 
प्रदर्गन कविल्य ंपर सुझाव 
प्रदान िरें ;

सूचना, करक्ा और संचार 
(आईईसरी) सामग्री िा उपय्यग 
िरनदे िदे  कलए सामान्य संचार 
प्देटफाममों पर चचा्ग िरें ; 

बताएं कि अंतर-वैयल्क्ति 
संचार, समूह बैठि्य ंऔर अन्य 
संचार प्देटफाममों में सामकग्य्य ं
िा उपय्यग िैसदे िरें
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टूलिकट िदे बारदे मदें

अकियान कडज़ाइन

बांवडंग
संचार सामकग्य्य ंिरी श्रंखला ि्य NiDRR िदे  रूप में बांड किया गया 
है - ि्य राष्ट्र रीय आपदा प्रवतवरिया और पुनप्रा्षखति िा संकक्प्त रूप है। 
यह “कनडर” (वनडर) रब्द िा रूपांतर है। ल्स्कत सदे कनपटनदे और उस 
पर िाबू पानदे िदे  कलए सबसदे िकठन समय िदे  दौरान व्यल्क्त ि्य NiDRR 
(कनडर) रहनदे िरी आवश्यिता है। यकद ि्यई व्यल्क्त आपदा िदे  दौरान 
सुरक्ा प्र्यट्यिलॉल िा पालन िरता है, त्य वह न िदे वल अपनरी िान 
बचाएगा बल्कि दूसर्य ंिरी िरी रक्ा िर सिदे गा।

फं्टलाइन िाय्गिता्गओ/ंस्वयंसदेवि्य ंि्य ‘एनआईडरीआरआर कमत्र’ 
िहा िा सिता है, ि्य कनडर ह्यनदे िा उदाहरण स्ाकपत िरतदे हए, 
िरीकवत रहनदे िदे  सरल चरण्य ंिा पालन िरिदे  आपदा सदे कनपटनदे में 
सक्म हैं। वदे िकठन िाय्ग िदे  कलए स्वयंसदेवि बननदे और ल्यग्य ंति 
पहंचनदे और िरूरत िदे  समय उनिरी मदद िरनदे िदे  कलए िरी तैयार हैं। 
‘एनआईडरीआरआर कमत्र’ आपदाओ ंिदे  दौरान रांकत बनाए रखनदे िदे  
कवचार ि्य संप्रदेकरत िरदेगा और ल्यग्य ंि्य िरूरतमंद्य ंिरी मदद िरनदे 
िदे  कलए प्रदेररत िरदेगा। ‘एनआईडरीआरआर कमत्र न िदे वल आपदा िदे  
समय िाम िरता है बल्कि तैयाररी िदे  चरण में िरी मदद िरता है।

सदेिा प्रदाताओ ंकदे  
वलए चदेकवलस्ट:  
उपय्यग में आसान 
चदेिकलस्ट ि्य सदेवा 
प्रदाताओ ंि्य 
डरीआरआर संचार िरी 
य्यिना बनानदे, लागू 
िरनदे और कनगरानरी 
िरनदे में मदद िरतरी हैं।

रचनात्मक सामग्री: प्रत्देि आपदा 
(बाढ़, िूिंप, साव्गिकनि स्वास्थ्य 
आपातिाल, चरिवात) िदे  कलए एि 
फलायर तैयार किया िाता है। फलायस्ग 
व्यल्क्तय्य ंऔर पररवार्य ंद्ारा और 
सामूकहि रूप सदे समुदाय्य ंया समुदाय 
िदे  कलए सदेवा प्रदाताओ ंद्ारा िरी िानदे 
वालरी िार्गवाइय्य ंि्य सूचरीबद्ध िरतदे 
हैं। यदे सरल िाय्ग सूकचयाुँ हैं ि्य आपदा 
चरण िदे  दौरान और आपदा िदे  बाद 
िदे  चरण िरी य्यिना और तैयाररी ि्य 
िवर िरतरी हैं। इन फलायस्ग िा 
उपय्यग समुदाय िदे  सदस्य ंिदे   
सा्-सा् सदेवा प्रदाताओ ंद्ारा िरी 
किया िा सिता है।

वरिएविि पोस्ट: प्रत्देि आपदा  
(बाढ़, िूिंप, साव्गिकनि स्वास्थ्य 
आपातिाल, चरिवात) िदे  कलए 14 
करिएकटव िा एि सदेट ि्य बुकनयादरी 
आपदा प्रबंधन िदे  सा्-सा् पांच 
अकिसरण क्देत्र्य,ं अ्ा्गत् बाल संरक्ण, 
करक्ा, स्वास्थ्य, प्यरण और वलॉर 
िदे  कलए संददेर्य ंि्य िवर िरता है। 
करिएकटव ि्य पत्रि िदे  रूप में मुकरित 
किया िा सिता है या एि कडकिटल 
संस्करण िरी उपलब्ध है किसिा 
उपय्यग ऑनलाइन/कडकिटल 
मैसदेकिंग िदे  कलए किया िा सिता है।

टूलकिट में तरीन िाग राकमल हैं।

NATIONAL DISASTER RESPONSE 
AND RECOVERY

NiDRR
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ANIKA

करिएकटव/कडकिटल माग्गदर्गन 
उपिरण िरी पहचान िैसदे िरें
आपदा: ररीर्ग-दाएुँ  ि्यनदे में प्रत्देि करिएकटव में आपदा ि्य दरा्गनदे वाला एि कचत्रण ह्यता है।

संचार सामग्री िा रंग गहरा बैंगनरी है। प्रष्ठिूकम 
में एि बवंडर कदखाई ददे  रहा है किसमें एि पदेड़ 
उखड़ गया है और िुछ िपड़दे हवा में उड़ रहदे हैं।

अग्िूकम में अकनिा ि्य एि मकहला और बचदे िरी 
मदद िरतदे हए कदखाया गया है और अिय ि्य 
एि बचदे ि्य लदे िातदे हए कदखाया गया है। अकनिा 
और अिय द्यन्य ंि्य ‘NiDRR कमत्रा’ बांकडंग वालरी 
ट्यपरी पहनदे हए कदखाया गया है, किसमें उनिदे  
आपातिालरीन िैिदे ट पर उनिदे  नाम कलखदे हए हैं।

िूिंप िदे  करिएकटव िरी प्रष्ठिूकम गहरदे  लाल रंग िरी 
है। इसमें टूटरी हई इमारतें, दरवािदे और उखड़दे हए 
कबिलरी िदे  खंिदे कदख रहदे हैं।

अग्िूकम में अकनिा और अिय ि्य मलबदे में फंसदे 
एि व्यल्क्त ि्य बचातदे हए कदखाया गया है। अकनिा 
और अिय द्यन्य ंि्य ‘NiDRR कमत्रा’ बांकडंग वालरी 
ट्यपरी पहनदे हए कदखाया गया है, किसमें उनिदे  
आपातिालरीन िैिदे ट पर उनिदे  नाम कलखदे हए हैं।

दृवष्कोण
संचार सामग्री में िलॉकमि-ल्स्टट् प 
दृकष्ि्यण िा उपय्यग किया िाता है। 
िलॉकमि पात्र्य ंिा उपय्यग और िलॉकमि 
ल्स्टट् प िा समग् स्वरूप अकियान में 
कनरंतरता बनाता है। ल्स्टट् प और कचत्र्य ं
में पात्र्य ंि्य कवरदेरताओ ंऔर िपड़्य ंमें 
क्देत्ररीय अंतर ि्य दूर िरनदे िदे  कलए उन्ें 
समावदेररी रखनदे िदे  कलए कडज़ाइन किया 
गया है, किससदे पूरदे  ददेर में ल्यग्य ंिदे  
सा् बदेहतर िुड़ाव संिव ह्य सिदे । यह 
आसानरी सदे बातचरीत ि्य िरीवंत बनाता 
है और ध्ान आिकर्गत िरता है।

नारंगरी रंग िरी आपातिालरीन िैिदे ट पहनदे हए, वदे एि सा् लैंगकगि 
समानता िदे  सा् एि आधुकनि और युवा लुि पदेर िरतदे हैं, किसमें 
एि मकहला ि्य लैंगकगि पररवत्गनिाररी िूकमिा में कदखाया गया है।

अवभयान में मुख्य शुभंकर हैं:

अभय 
25-30  

आयु वग्ग 
िा एि युवा 
कनडर व्यल्क्त

अवनका  
30-35 आयु वग्ग 
िरी एि पररप�व, 

किम्देदार और 
िाय्ग-उनु्ख 

मकहला है
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बाढ़ िदे  करिएकटव िरी प्रष्ठिूकम गहरदे  नरीलदे रंग िरी 
है। इसमें अग्िूकम में एि बचाव नाव ि्य बाढ़ िदे  
पानरी सदे गुिरतदे हए कदखाया गया है।

अकनिा और अिय द्यन्य ंएि बचाव नाव में माुँ, 
बदेटरी और बदेटदे िदे  पररवार ि्य बचा रहदे हैं। अकनिा 
और अिय द्यन्य ंि्य ‘NiDRR कमत्रा’ बांकडंग वालरी 
ट्यपरी पहनदे हए कदखाया गया है, किसमें उनिदे  
आपातिालरीन िैिदे ट पर उनिदे  नाम कलखदे हए हैं।

करिएकटव में 
उपय्यग किए 
गए सदेक््यरल 
आइिन यहां 
कदखाए गए हैं। 
इन करिएकटव 
ि्य करिएकटव 
िदे  िें रि में रखदे 
गए आइिन 
सदे आसानरी सदे 
पहचाना िा 
सिता है।

यदे कचत्र और कचह्न संचार सामकग्य्य ंिरी आसान पहचान में मदद िरतदे हैं

Child 
Protection

Education

Health

Nutrition

WASH
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सामग्री िा उपय्यग िैसदे िरें
डरीआरआर िदे  कलए सामाकिि और व्यवहार पररवत्गन 
िदे  कलए समुदाय्य ंिरी िागरीदाररी िरी आवश्यिता है - 
किम्देदाररी ि्य समुदाय और सदेवा प्रदाताओ/ं”आपदा” 
टरीम्य ंद्ारा संयुक्त रूप सदे साझा किया िाना चाकहए। 
संचार सामग्री संचार ि्य मिबूत िरतरी है और ‘िलॉल टू 
एक्शन’ ि्य बढ़ावा ददेनदे में मदद िरतरी है। यह महत्वपूण्ग 
है कि इन करिएकटव िैसरी आईईसरी सामकग्य्य ंिदे  माध्म सदे 
कदए गए संददेर दर्गि्य ंिरी सामाकिि-सांस्क्र कति संदि्ग 
और सूचना उपि्यग प्रा्कमिताओ ंिदे  प्रकत पहचानदे िानदे 
य्यग्य और संवदेदनररील ह्य।ं

इसकलए, िब इन करिएकटव िा उपय्यग किया िाता है त्य 
आईईसरी सामकग्य्य ंि्य प्रासंकगि बनाना एि महत्वपूण्ग 
पहलू है। इन स्रिनात्मिताओ ंि्य प्रासंकगि बनाना 
आसान है क्यंगकि कचत्र्य ंमें स्पष् रूप सदे पररिाकरत 
कवरदेरताएं नहरी ंहैं ि्य ददेर िदे  किसरी एि कहस्दे सदे संबंकधत 
ह्य सितरी हैं। िदे वल स्ानरीय संदि्ग िदे  अनुरूप िारा ि्य 
बदलना ह्यगा। िश्रीररी, कसंधरी, या उदू्ग  में अनुवाद िरतदे 
समय कचत्र्य ंिा रिम बदलना याद रखें।

प्रासंकगिता
उदाहरण िदे  कलए, हा् ध्यनदे िदे  तरीन महत्वपूण्ग चरण्य ं
िा वण्गन िरनदे वाला मानि हैंडवाकरंग करिएकटव यहां 
कदखाया गया है। बाएुँ  सदे दाएुँ  पढ़नदे वालदे दर्गि्य ंिदे  कलए 
यह बस तरीन चरण्य ंि्य बताता है (1) साबुन और पानरी, 
(2) साफ़ िरना और िुल्ा िरना, और (3) अच्री 
तरह सदे सुखाना। हालाुँकि, िब उसरी रचना िा किसरी 
िरी िारा में अनुवाद किया िाता है किसदे दाएं सदे बाएं 
(अरबरी, उदू्ग , कहबू, फ़ारसरी, आकद) पढ़ा िाता है, त्य एि 
उलटा रिम संप्रदेकरत ह्य िाएगा। ऐसदे में तस्वरीर्य ंिा रिम 
उलटना िरी िरूररी ह्यगा।

प्रकार संभावित दश्षक आपदा कदे  चरण विशदेष विप्पवणयाुँ
व्ाट्सएप सामान्य/आरडबू्लए समूह/युवा समूह/छात्र 

समूह/एसएचिरी
िागरूिता, य्यिना, कनगरानरी

व्ाट्सएप सामान्य/आरडबू्लए समूह/युवा समूह/छात्र 
समूह/एसएचिरी

आपदा िदे  दौरान अद्यतन 
िानिाररी एवं बचाव

व्ाट्सएप सामान्य/आरडबू्लए समूह/युवा समूह/छात्र 
समूह/एसएचिरी

आपदा िदे  बाद पुनप्रा्गल्प्त

फदे सबुि प्यस्ट सामान्य िागरूिता, य्यिना
फदे सबुि प्यस्ट प्रिाकवत दर्गि सुरक्ा कनददेर, िहां सहायता 

उपलब्ध है
माइकिंग सामान्य िागरूिता
माइकिंग प्रिाकवत िनसंख्या आपदा िदे  दौरान - सुरकक्त आशय
किफ़
मरीम
कडकिटल ल्लिपबुि
ऐ/ वरी
म्यकबस्यड
नुक्कड़ नाटि
वलॉल राइकटंग
आई परी सरी

संचार सामग्री िा उपय्यग िरना: 
एि अकियान कडज़ाइन िरना
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